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Dagens tema

* Hvordan definere og "madle” digital kompetanse

 Digital kompetanse i den norske befolkningen
— Noen resultater fra rapporten Borger og bruker (2008)

* A gjennomfare en undersokelsen om digital
kompetanse i innvandrerbefolkningen
— Utvalg/metode

— Noen smakebiter
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Mal pa digital kompetanse

 Digital kompetanse = summen av digitale ferdigheter

» Maler digital kompetanse innenfor atte ulike ikt-
omrader — totalt 40 ferdigheter

— Kognitive og tekniske ferdigheter
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Eksempel pa ett av ikt-omrddene
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Kommunikasjon og formidling

4 sende/motta epost

a sende vedlagte dokumenter (filer) med e-
post

4 sende/motta sms fra en mobiltelefon
a bruke chatterom pa nettet

a delta i samarbeids- og prosjektgrupper
over nettet

4 bruke e-post/kalendersystemer for 3
organisere/avtale mgter

a kjope eller selge varer via norske nettsider

a kjope eller selge varer via ikke-
norsksprdklige nettsider

4 taste inn opplysninger til det offentlige, for
eksempel ved & bruke en mal som ligger pa
nettet, selvangivelse, stremavlesning etc.

4 bestille/kjope billetter over Internett

o

a bruke digital signatur
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Borger og bruker

* Bygger pad en representativ undersokelse
av den norske befolkningen, 16 dr og

eldre
BORGER OG BRUKER

* Beskriver den norske befolkningens
digitale kompetanse

* Farste gang giennomfert i Danmark
2006

* Rapporten er tilgjengelig pa Vox.no




Figur 2 Beskrivelse av nivainndelingen.
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Figur 9 Aldersgrupper fordelt pa niva. Prosent. (N=1998)*
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Figur 10 Utdanningsgrupper fordelt pa niva. Prosent. (N=1998)
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Digital kompetanse i arbeidslivet

Mye av den digitale kompetansen i befolkningen
er tilfert fra arbeidslivet (giennom bruk i jobben)

Yrkesaktiv Niva 0 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt

Ja 28 58 67 73 63
Nei 72 42 33 23 33
Totalt 100 100 100 100 100

— De fleste som ikke bruker pc stir utenfor arbeidslivet

— Bruk av digitale verktoy pd arbeidsplassen er ikke ngdvendigvis
ekskluderende for eldre

— Bruk av ikt pa arbeidsplassen har lite @ si for de lavt utdannede
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Digitale skiller

De som behersker De som ikke behersker
teknologien teknologien
(Niva 2 - 3) 73 % (Niva 0 -1) 27 %

Fzrre daglige brukere og for de som
bruker digitale verktay gjares dette i all
hovedsak hjemmefra

*De fleste er daglige brukere og de bruker
digitale verktay pa flere arenaer

«De fleste bruker digitale verktgy pa jobb \ o ..
Fa bruker digitale verktgy pa jobb

*Tilegner seg ny teknologi raskt (niva 3 = .
92 %) *Syntes det er vanskelig a tilegne seg ny
teknologi (niva 1= 81 %)

«@nsker a styrke sine ferdigheter

ytterligere i fremtiden (hovedsakelig jobb) | | *Opplever i liten grad behov for & styrke

sine ferdigheter i fremtiden

«Selvlerte _ _
oL_iten grad selvhjulpne

*Mangel pa tid oppleves som begrensende

faktor for kompetanseheving *Manglende interesse og behov oppleves

som de starste barrierene og hindringene
for & bli en (bedre) bruker




Digital kompetanse |
innvandrerbefolkningen
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Om undersgkelsen

* Gjennomfert tilneermet samme undersokelse mot innvandrerbefolkningen

De 15 storste innvandrergruppene i Norge.
1. januar 2008. Absolutte tall

Polen
Pakistan [N
Sverige _
trak [ G
somalia [ NG
ietnam [ TN

Danmark

Tyskland [N * SSB har gjennomfart datainnsamlingen
Bosnia-Hercegovina [ NEGTczcN &l g

iran | NN

Tyrkia [

* Inkl. 2.gen fr Pakistan og Vietnam (ung populasjon)

* Nye ferdigheter

* Prosjektet er finansiert av Vox, KD, FAD, UDir og

21::::3 __ IMDi. Vox har prosjektledelsen og er ansvarlig for
storbrtannia [ rapportering/dokumentasjon
Kosovo _
0 10000 20000 30000 40000

Ferstegenerasjons- -
innvandrer ulen
norsk bakgrunn

Personer fadt | Norge av
to utenlandsfedte foreldre

Kilde: Innvandrerbefolkningen, Statistisk sentralbyri
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Metode og utvalg

 Datainnsamling er gjennomfgrt postalt
* Informasjon og spgrreskjema pa norsk og morsmal

Land/generasjon | Utvalg Respondenter | Svarprosent
Polen 1250 494 39,5
Pakistan 1700 933 31,4
Sverige 1250 544 43,5
Irak 1600 490 30,6
Somalia 3000 461 15,4
Vietnam 1300 439 39,3
Pakistan (2.gen) 900 259 28,8
Vietnam (2.gen) 700 239 34,1
Total 11700 3479 29,7
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Tilleggsspgrsmal

* Bruk av digitale verktgy for 4 holde kontakt med
(mor/fars) hjemland

* Norskferdigheter

* Deltakelse i norskopplering og bruk av digitale
verktay i opplaeringen
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Bruk av digitale verktey for a holde kontakt

med (mor/fars) hjemland
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Bl Benytter du Internett til 8 holde kontakt med ditt eller dine foreldre hjemland
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Bruk av digitale verktey for a holde kontakt

med (mor/fars) hjemland
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Bl Benytter du Internett til 8 holde kontakt med ditt eller dine foreldre hjemland
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Soker a gi svar pa:

Bruker innvandrere digitale verktoy pa en annen mite!?
(hvor bruker de, hvor ofte, til hva)

Hvordan er kompetansenivdet (nivisammensetninger,
kjonns- og aldersforskjeller?)

* Har tilknytning til arbeidsmarkedet like stor pavirkning pa
digital kompetanse!

* Hvordan er kompetansen tilegnet og hvordan gnsker
man 3 lere videre!

* Hyvilke hindringer oppleves nar det gjelder 3 forbedre
egne ferdigheter?



* Rapport klar ved utgangen av 2009

* Ved spgrsmadl om undersgkelsen:
lene.guthu@vox.no
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